ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE PASSO DE TORRES

CONCURSO PUBLICO N.° 01/2023
Edital n.° 04/2023

0 Municipio de Passo de Torres, Estado de Santa Catarina, no uso de suas atribuicdes legais, mediante as condigdes estipuladas

neste Edital, em conformidade com a Constituicdo Federal e demais disposi¢bes atinentes a matéria, em conjunto com a
Comissdo de Concurso Publico, nomeada através do Decreto n° 460, de 27 de junho de 2023, TORNA PUBLICO a seguinte
retificacdo no edital de abertura:

Art. 1° - fica incluido no edital de abertura o contetdo especifico do cargo de RECEPCIONISTA:

RECEPCIONISTA

Relagdes interpessoais. Postura e atendimento ao publico. Nogdes Basicas de Relagées Humanas no Trabalho. Cédigo de Etica do Servidor Pdblico
(Decreto 1171/94). Apresentagdo pessoal. Comunicagdo e relagdes publicas. Formas de atendimento. Redagdo Oficial. Pronomes de tratamento.
Qualidade no atendimento. Operacdo de equipamentos telefonicos: recepgdo e transmissdo de mensagens telefénicas. Atendimento simultaneo,
consulta e conferéncia. Conhecimento de teclado. Etica no trabalho. Informética: Sistema Operacional Windows e GNU/LINUX, Conhecimento sobre o
pacote Microsoft Office (Word, Excel, PowerPoint), Internet, Anti-virus.

Art. 2° - Este Edital entra em vigor na data de sua publicagao.
Passo de Torres - SC, 07 de agosto de 2023.

VALMIR AUGUSTO RODRIGUES

Prefeito Municipal de Passo de Torres - SC

GUILHERME SILVA DA COSTA
Presidente da Comissdo de Concursos Publicos
Do Municipio de Passo de Torres - SC
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